INTERNATIONAL
BUSINESS SCHOOL




Agenda C=S

BUSINESS SCHOOL

1. Warum eine neue Fuhrungskultur fur den Einkauf?
2. Der Einkauf als Innovations- und Wertschopfungstreiber?
Talentemanagement in disruptiven Zeiten: Was tun?

4. ... und so sollte Ihr Einkauf in der Zukuntt aussehen
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Der Einkauf als Gestalter der unternehmerischen C'S

Zukunft

Die neue Arbeitswelt erfordert ein anderes Verstandnis flr Integration von
Menschen, flr Nachhaltigkeit und Werte.

Aber solange die Organisation nicht mitwachst, ntitzen die besten Tools
und Methoden nichts!
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Wie die Pandemie unsere Lieferketten beeinflusst CsS
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Drei wesentliche Ursachen von Epidemien

1. Wir holen die Viren, z.B. SARS, COVID-19
Wildtiermérkte

Wilderel

Verspeisen wilder Tiere

Exotische Tiere zur Unterhaltung

2. Wir gehen zu den Viren, z.B. Ebola, AIDS, MERS
= Urwaldrodung
= Entwésserung grolier Feuchtgebiete

3. Wir schaffen neue, virale Epidemien, z.B. BSE & CJD, Influenza
= Unnatdrliches Futter wie Soja fur Kiihe, Mehl aus Innereien als Rinderfutter
= Zu hohe Tierdichte
= Missachtung der natiirlichen Okosysteme von Nutztieren

Schaltegger, Vortrag 74. DBT, September 2020
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CsS

Strategische Nachhaltigkeitstransformation AERATNS

» Nachhaltigkeitslosungen als Ausgangspunkt fr die Geschafts- und Unternehmensentwicklung

Zentrale Nachhaltigkeitsprobleme
Anhand von UN Sustainable Development Goals und planetarer

Grenzen

= Exponiertheit gegeniiber Nachhaltigkeitsproblemen ermitteln: Systematisches Priifen von Produktion, Produktnutzung, Lieferkette,
Entsorgung und Geschéftsumfeld

= Exploration: durch Auskundschaften radikale Problemldsungen identifizieren (unabhangig von Wirtschaftlichkeit; z.B. auf Grundlage
von Science Based Targets)

= Experimentation and Entwicklung: Suche wie radikale Losungen “geschéftstiichtig” gemacht werden konnen (Business Model &
Cases fur Nachhaltigkeit mit Losungen als zukinftiges Geschéft

Geschaftsentwicklung als
Resultante aus der wirksamen
LOosung

Schaltegger, speech 74. DBT, September 2020
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Warum eine neue Fuhrungskultur far den Einkauf? C'S

BUSINESS SCHOOL

,,Das Hauptproblem unserer Zeit ist, dass wir schon in der Schule und Uni nach starren Systemen lehren und lernen. Daraus resultiert

eine Unternehmenskultur, die Fehler nicht akzeptiert®.

,,Dazu braucht man allerdings einen neuen Typ Chef, der belastbar ist und bei zeitweiligen Stérungen im System nicht rigoros die
Abbruchtaste driickt®.

,In der Regel fehlen die Strukturen fiir systemischen Wandel innerhalb der Organisation. Chefs miissen neue Konzepte aufnehmen wollen

und eine vorleben‘.

,,Ich erinnere nur an den dampfbetriebenen Webstuhl. Wir schaffen das auch jetzt. Die Menschen werden neue Betatigungsfelder finden®.

,,Es gilt zu lernen, wie Fllhren auf Distanz geht bezichungsweise wie man virtuelle Teams in neuen Arbeitszeitmodellen steuert®.

Beschaffung aktuell 2017 09
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Warum eine neue Fuhrungskultur far den Einkauf? C'S
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Dimension Herausforderung

= Wirtschaftskraft geht in Richtung Asien = Beschaffungsmarkte verandern sich

Globalisierung = Unbestandigkeit muss entsprechend adressiert

= Globalisierung dauert an aber bleibt unbestandig werden

= Explosiver Populationswachstum in einer Region vs.

) ) ! i = \erdnderung in der erwerbstétigen Bevolkerung
PopulationseinbufRen in der anderen Region

und Verénderung der Mittelschicht beeinflusst
Demografischer Wandel = Zentralisierung von zunehmender Population, wie z.B. auch die Verfugbarkeit von Experten

Megastédte

) = Alternative Ressourcen und Prozess-gestaltung
= Zunehmende Ressourcenknappheit

- erforschen
Ressourcenknappheit &
=  Andauernder Klimawandel fihrt zu erheblichen

. - = Elastizitat durch Prognosen und vorrausschauende
Klimawandel Wetterveranderungen und Umweltdesastern

Analysen bewahren

= Identifizierung und erfolgreiche Integration von
Technologischer Prozess wird weiter fortfahren Technologien und kommunizierenden Systemen

und Applikation

Technologie

Forst 2018
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Der Einkauf als Innovations- und
Wertschopfungstreiber?

Einkauf verandert sich von einer zweitrangigen, unterstltzenden Funktion zu einer integrativen Funktion mit vielen
- Schnittstellen durch seine bereichstibergreifende Rolle. Eiramand carr, 1994)

...........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Phase 1:

Passive Phase

Einkauf ist der Reaktions-
apparat, der Anfragen von
anderen Abteilungen ab-arbeitet
Viele der Einkaufsaktivitaten
werden von anderen Funktionen
aullerhalb der Beschaffung
bearbeitet

Einkaufsabteilungen ver-
bringen viel Zeit mit dem
Versuch, die Einkaufs-funktion
zu professionalisieren, indem
Sie digitale
Lieferantenprogramme und
Kommunikations-systeme
einfihren

-
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Phase 3:

Unterstitzende Phase

Die Einkaufsabteilung wird
beim Topmanagement als
wertstiftende Funktion
wahrgenommen

Vom Einkauf wird erwartet,
Wettbewerbsvorteil mit zu
treiben

Informationen Uber u.a.
potentielle Preisanderungen
oder Materialverfiig-barkeiten,
welche die Firmenstrategie
beeinflussen, sind zeitnah allen
Abteilungen mitzuteilen

Phase 4:

Integrative Phase

Der Wettbewerbsvorsprung des
Unternehmens wir im
wesentlichen durch den Einkauf
getragen

Die Rolle des Einkaufs
innerhalb des Unternehmens
veréndert sich vom
Bestellabwickler zum
Wertschdpfungspartner auf
Augenhdhe

Dieser Entwicklungsprozess
muss implementiert und vom
Top-Management langfristig
unterstiitzt werden

Forst 2018
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Der Einkauf als Innovations- und C'S

Wertschopfungstreiber? s o

1 Menschen als Treiber von Innovation

= Schltsselfaktor um Veranderung zu erwirken
= Notwendig, um Talente / Querdenker anzuziehen und ans Unternehmen zu binden
= Verbunden mit Themen wie moderne Fiihrung, Change Management oder Mentalitat und Kultur

2 Risikomanagement und Controlling

= Aufgrund der wachsenden Bedeutung von Umweltregularien, mehr und mehr relevant
» Risikomanagement als Enabler von Lieferzuverlassigkeit und 6konomischer Stabilitat
= Controlling als Enabler von Transparenz entlang des gesamten Einkaufsprozesses

Kommunikation

Fundamentale Voraussetzung, um den Einkauf zu veréndern, Effizienz zu steigern und Fehlern vorzubeugen
von Organisation zu Organisation

Forst 2018
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Talentemanagement in disruptiven Zeiten: Was tun? C'SSC

Ein paar Empfehlungen ...

Agilitat ist das grundlegende Gestaltungs-

Eine Uberzeugende Vision und eine klar
element, um Mitarbeiter fr die neue

definierte
sollten jede Entscheidung des Unter- Herausforderungen des Einkaufs zu
nehmens und seiner Mitarbeiter leiten. sensibilisieren.

Organisatorische Flexibilitat ermdglichen und
Teams fordern: Die Start-up Kultur

Ein Wechsel von einer kontroll- bzw. be-
fehlsorientierten Flhrung hin zu einem unter-
stlitzenden, kooperativen Fihrungsstil sollte
erfolgen — Leader of One!

In Anlehnung an Garnter 2017
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CsS

Klare Vision einer digitalen Geschaftsstrategie

Digitaler Pull

arbeit

Strategisch

Blg Data

Personen &
4.0
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Anpassung

Routine

Effizienz/v
—
4.0 Potenzial

Beziehungsintensitat

Digitaler Transformations PUSH

/ Zusammen-

BUSINESS SCHOOL

Beziehungen

Strategien

Prozesse

Beschaffungs-
objekte

Digitaler Transformations PULL

Frohlich, Steinbif3, Whelan 2018
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»
Von klassischen zu agilen Unternehmensstrukturen CssS |
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Das Pioneers Trafo-Modell™ FlUhrung definiert sich in der agilen Organisation nicht mehr

6 Dimensionen 5 Transformationsebenen

Strategia ausschlieBlich tber fachliche Expertise.

Srralar - Zweil Merkmale agiler Fihrung sind

undenorientierung

1 Verteilte Fiihrung

Fiihrung o o Fuhrungsverantwortung verteilt sich auf verschiedene Rollen
2 Empowered Leadership
HR 2
é Fiihrungskrifte werden zu ,,Dienstleistern® und stellen optimale

st “ 25, ' Arbeitsbedingungen & Voraus-setzungen sicher, damit

Mitarbeiter bestmdgliche Leistungen erzielen

] br pioneers Klassische Agile
P Unternehmen Unternehmen

Quelle: Hausling 2019
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Agilitat motiviert Mitarbeiter CsS

BUSINESS SCHOOL

Fuhrung

Proaktivitat Vorausschauendes Denken Eigeninitiative

Agile Belegschaft

Teamfahigkeit
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Anpassungsfahigkeit Dynamik Flexibilitat

Teambildung

Frohlich/Dieckmann 2016
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Agilitat motiviert Mitarbeiter: Action-Error-Cycle C'S
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Handlung — Fehler el -chlerkonsequenz

Iz |

Fehler Pravention (EP) Fehler-Management (EM)
= Der Glaube: “Fehler sind hochst - Delf Glaube: ,,F?hler sind_ unver-
negativ” meidbar, potentiell negativ, und
kdnnen in etwas Positives
= Denkweise: “Fehler konnen und verwandelt werden™
miissen verhindert werden (Null- _ .
Fehler-Toleranz) * Denkweise: ,,Fehler passieren
(Akzeptanz der menschlichen
Fehlbarkeit)

Frese/Keith 2015
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Agilitat motiviert Mitarbeiter: Autonomie und Fehler

Ausrichtung erlaubt e ——

e e,

Autonomie

Hohe

Ausrichtung

Geringe
Ausrichtung

er miissen Baut eine
iiber den Fluss Briicke er miissen
uber den Fluss medet heraus wnel,

Autoritare Innovative @ Kultur der

rﬂ
Organisation ‘ Organisation < Zusammenarbeit

Konformistische %\l: @-—v

Kultur @8

- —

“*_1 Hoffentlich arbeitet
g_jemand an dem Problqm
mit dem Fluss ..

Organisation von

Mikromanagement-

Organisation ®" Unternehmern :
Indifferente ¢ @ Chaotische :

Kultur @, é Kultur b p

Hohe Autonomie

Geringe Autonomie

CsS
INTERNATIONAL
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Scheller 2017 nach Kniberg
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Agilitat motiviert Mitarbeiter: Autonomie und Fehler CsS
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Verantwortung [sssssssaill Fchlertoleranz

/ /

Durch entgegengebrachtes Zu Vertrauen und Verantwortung
Vertrauen entsteht ein gehort auch die Fehlertoleranz

Verantwortungsbewusstsein bei

Mitarbeiter )
und kdénnen

Im neuen Planungszyklus
berticksichtigt werden

» Basis fur Innovationen

Scheller 2017 nach Kniberg
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Leader of one C'S

Eine kooperative Fuhrungskultur ist gefragt

Die neue Generation an Topmanagern 1st die beste, die wir je hatten, (...), sie
Ist angstfrel, well nicht mehr autoritar erzogen, international sozialisiert und
orientiert sowie theoretisch bestens ausgebildet.

Was macht die neue Generation an Topmanagern so besonders?

Technische Affinitat ’ Agile und flexible Arbeitsweise

‘ Datenaffinitat
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‘ Networking und Social-/ Soft-Skills

https://www.handelsblatt.com/unternehmen/management/top-manager-von-morgen-die-generation-zukunft-seite-3/3763598-3.html




Die Start-up Kultur CsS

Disruption und Innovation
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Die Start-up Kultur CsS

Disruption und Innovation

Um zukunftsfahig zu bleiben, missen erfolgreich langfristige Partnerschaften aufgebaut werden.

Gewohnte Prozesse mussen umstrukturiert und Barrieren vermieden werden, um die vielfaltigen
Wertschopfungspotenziale in der digitalen Welt nutzen zu kdnnen.

Erfolgsfaktoren fir eine gute Zusammenarbeit sind schlanke Prozesse, schnelles
Entscheidungsverfahren und ausreichende Unterstitzung.

Nouges & Rouselle, 2018
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Die Start-up Kultur CsS

Exponentielle Organisationen

Es gibt vier Kernelemente einer agilen Organisation, die es Unternehmen

ermaoglichen, sich schnell auf die Herausforderungen einer ungewissen
Zukunft einzustellen und zugleich dem intensiven Wettbewerb in

komplexen Marktumgebungen standzuhalten.

Deloitte, 2018
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CsS

Organisatorische Flexibilitat erreichen m——
2.
O0O0
Den Kern schitzen und an den Randern Arbeilt In vernetzten Teams fordern

disruptiv sein

Identifizieren Sie die Bereiche in Ihrer Organisation, Bauen Sie bestehende Strukturen in
die eine hohe Flexibilitat erfordern, und erneuern Sie selbstorganisierte, vernetzte Teams, die flr konkrete
diese mit modernen Arbeitsweisen und Strukturen. Arbeitsergebnisse verantwortlich sind, um.
Deloitte, 2018
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CsS

Organisatorische Flexibilitat erreichen m——
3 4.
Ein Ubergreifendes Systemdenken Voraussetzungen fur ein flexibles
etablieren Organisationsdesign schaffen
Denken Sie ganzheitlich — Flexibilisierung bedeutet mehr als nur
Verandern Sie die Denkweise in Ihrer Organisation — Strukturverdanderung. Stellen Sie sicher, dass Kultur, Fiihrung,
weg vom Silo-Denken hin zu einem Systemdenken, das Prozesse und Technologie in Threm Unternehmen die Vision von
transformatives Potenzial freisetzt. Flexibilitat fordern und die Organisation befahigen.
Deloitte, 2018
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Die Start-up Kultur

CsS
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Start-ups im Einkauf
FUNDING AND NUMBER OF STARTUPS NUMBER OF STARTUPS FOUNDED BY REGION
2001 TO 2017 2001 TO 2017
Clusters Total funding Number ‘?‘j
Procurement solutions $1,868 MM 356 3 ',g*
Xz
B2B marketplace $692 MM 173 *ﬁ* ‘
S
Digital procurement $359 MM 61 \ 5'
Service providers $44 MM 125
. 56% 24 13%
$2,963 MM 715
400 startups 1 72 startups 96 startups
Nouges & Rouselle, 2018
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... und so sollte Ihr Einkauf in der Zukunft aussehen

MACRO

Procurement 4.0 Modell
Agilitatsmodell
Reifegradmodell ...

MICRO

MESO
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... und so startet |lhr Einkauf in eine C=S

erfolgreiche Zukunft: Der Mensch m—

= [nnovation wird durch die Kreativitat der Mitarbeiter forciert
= Wille ,,konkrete Losungen fiir konkrete Probleme* zu liefern steht im Vordergrund

‘ Angst vor Wandel und Veranderung im Mindset muss von der Flihrungsebene
adressiert werden

= Arbeitnehmer missen den Prozess mitgehen, um langfristig innovative, strategische
Strukturen zu etablieren

’ Querdenken und Kreativitat sind gefragt

= Bestehende Prozesse, Lieferantenbeziehungen oder Marktanalysen mussen kritisch
hinterfragt werden

BT Forst 2018
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Der Einkauf der Zukunft vergisst seine CssS |

Lieferanten nicht!

‘ Lieferant als Schltsselfaktor, um Innovation in das Unternehmen zu tragen

= Muss bereits im Auswahlprozess / der Lieferantenvorauswahl abgefragt werden (Qualifizierung von
Lieferanten)

= Beschaffungsmaérkte besser observieren

Modelle der Zusammenarbeit mit Lieferanten sind kritisch zu hinterfragen

= Partnerschaften strategisch nutzen, friilhestmdgliche Einbindung (u.U. bereits im
Bedarfsentstehungsprozess) > ,,Interessentenmanagement*

= Gestaltung der vertraglichen Verankerung von Partnerschaften

‘ Systemische Unterstiitzung schafft Transparenz

= z.B. Virtual Supplier Rooms, Blockchains, ...
= Globale Lieferketten bekommen eine vollig neue Qualitat

BT Forst 2018
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