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Der Referent

Dipl.-Mil.-Wiss. Thomas Mademann
Jahrgang 1963

REGION

P Geschaftsfihrer der 4EBIT GmbH seit 2018
100%ige Bl & Al Tochter der GMVK

P Geschaftsfithrender Gesellschafter GMVK seit 2011

p Hochschul-Ingenieur6konom
und Diplom-Militdrwissenschaftler

P 9-jahrig militarische Laufbahn

p Langjahrige Management Erfahrung z. B. Dun &
Bradstreet; Procurement-Initiativen
(UPIK fur die Automotive Industry)

p Erfolgreiche Entwicklung eines e-Business-spin-off
des Fraunhofer IAO
(BMEcat, ETIM, eCl@ss )

P Executive Vice-President von HPI (HOECHST
Procurement International)
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Worluber ich mit Ilhnen sprechen mdéchte:

Was ist Kl und ist Kl eine Zeitenwende?
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Einordnung von Kl in den globalen Innovationszyklus 3MeE >

The History of

INNOVATION CYCLES

Below, we show waves of innovation across 250 years,

from the Indusirial Revolution to sustainable technology. Source: Edelson Institute
FIFTH WAVE

LONG WAVES OF INNOVATION € ) Dpigital network

The theory of innovation cycles was developed by e g

economist Joseph Schumpeter who coined the term Software

‘creative desfruction' in 1942, g =
@ New media

Schumpeter examined the role of innovation in relation FOURTH WAVE —

to long-wave business cycles.

Petrochemicals
THIRD WAVE
@ Electronics
@ Electricity @ Aviati
viation
@ Chemicals

Source: MIT Economics

SECOND WAVE @ Internal-combustion Al & loT
@ Steam power engine
FIRST WAVE Robots
@ Rail & drones
@ Water power

Clean tech

@ Textiles @ Stesl
@ Iron

60 YEARS 40 YEARS 25 YEARS
1785 1845 1900 1850 1880 2020
FIRST WAVE SECOND WAVE THIRD WAVE FOURTH WAVE FIFTH WAVE
During the Industrial Revolution, As railways proliferated, Henry Ford’s Model T Aviation gains mass in 1990, 2.3M used {\s clin_late challenges
the first factory emerged— their networks strongly introduced the assembly adoption on a global the internet-by 2016 intensify, clean
a cotton mill in Britain. influenced urban growth. line, revolutionizing the scale, providing a lever this reached 3.4B. tecl} may reshape
Seurce: Nacima Baren, HAL automotive industry. to economic integration. Source: World Bank business models and

consumption patterns.
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Was ist KI?

Kunstliche Intelligenz (KI), auch artifizielle Intelligenz (Al), englisch
artificial intelligence, ist ein Teilgebiet der Informatik, es umfasst

alle Anstrengungen, deren Ziel es ist, Maschinen intelligent zu

machen. Dabei wird Intelligenz verstanden als die Eigenschaft, die
ein Wesen befahigt, angemessen und vorausschauend in seiner
Umgebung zu agieren; dazu gehort die Fahigkeit, Sinneseindriicke

wahrzunehmen und darauf zu reagieren, Informationen

aufzunehmen, zu verarbeiten und als Wissen zu speichern, Sprache

zu verstehen und zu erzeugen, Probleme zu |6sen und Ziele zu

erreichen.

Quelle: Wikipedia (30.05.23, 14:30 Uhr)

2 Herausforderungen:

Weltwissen

Nachvollziehbarkeit

»
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Situationsadaquates
eigenstandiges
Handeln von Systemen
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https://de.wikipedia.org/wiki/Englische_Sprache
https://de.wikipedia.org/wiki/Informatik

Die Teildisziplinen der Kl 3Me >

Q

Q @ @ @ Q@ a

Mustererkennung, wozu auch Spracherkennung und
Handschrifterkennung zéhlen

KUNSTLICHE

Wissensmodellierung einschlie3lich Logischer Programmierung und INTELLIGENZ

Inferenzmaschinen

MACHINE
LEARNING

Expertensysteme, Frage-Antwort-Systeme und Chatbots

Maschinelles Lernen

DEEP
LEARNING

Kunstliche neuronale Netze und Deep Learning
Computer Vision (Bilderkennung und —interpretation)
Robotik

Universelle Spieleprogramme.
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Ist KI revolutionar?

» Jaund nein, beides ist richtig!

Das ist so, well.........

@ sich das Leben, gerade vieler
Geistesarbeiter, gravierend andern wird

d wir enorme Produktivitatszuwachse erleben

@ Sich Eigentumsverhaltnisse und
Eigentimerinteressen nicht verandern

@ Fast alle fUhrenden Kl-Unternehmen sind
IT- und Internet-Konzerne (Google,
Microsoft, IBM...)

@ KI (lediglich) eine Teildisziplin der
Digitalisierung und Zeichen deren
Beschleunigung ist

REGION
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Die alte analoge und die neue digitale Welt
werden noch sehr lange koexistieren.

Und jeder digitale Zwilling braucht immer
ein Original!
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Chancen von Ki sSM& o

Bill GATES: “Das Zeitalter der Kl hat begonnen!
[...] Was es auch immer fur Einschrankungen es heute gibt, wird
verschwunden sein, bevor wir es wissen.*

SUNDAR PICHAI (CEO Google): ,,Kl ist eines der wichtigsten Dinge,
an denen die Menschheit arbeitet.
[...] Es ist tiefgreifender als, ich weil nicht, Elektrizitat oder Feuer.“

Schon der Philosoph Hegel wusste:

Grol3e Quantitaten schlagen um in neue Qualitaten!

Und so wie die Automatisation die mechanische Fertigung revolutioniert hat,
revolutioniert Kl die Art wie wir ktinftig geistige Arbeit verrichten!

12 GMVK Procurement Group
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Studie 2024 von Accenture

Durchschn. EBIT-Marge* Gesamtrendite*

11.8%

Leader andere Leader andere

* Durchschnittliches operatives Ergebnis vor Zinsen und Steuern (EBIT) und durchschnittliche
jahrliche Wachstumsrate der Gesamtrendite, jeweils fiir den Zeitraum von 2019 bis einschl. 2023.

SME

Messbare Wettbewerbsvorteile
innovativer, Kl nutzender
Lieferketten
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Risiken von Kl

“Das Risiko bei der Entwicklung von Kl besteht nicht darin, dass sie uns
hasst oder liebt, sondern dass sie uns nicht versteht.

Die Komplexitat der Systeme und Schwierigkeit, ihre
Entscheidungsfindung zu verstehen, kénnten zu unvorhergesehenen
und katastrophalen Folgen fuhren.”

MAX TEGMARK, MIT Future of Live Institute

Unklare wirtschaftliche und politische Interessen fihrender Ki-
Protagonisten tragen das Risiko in sich, auf ganze
Gesellschaften hochgradig manipulativ zu wirken!

Deshalb ist mit der Schaffung von regulativen
Rahmenbedingungen fur Entwicklung und Einsatz von Kl zu
rechnen.

Kl-Einsatz braucht Ethik sowie gesellschaftliche und soziale
Kontrolle!

REGION
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Regularien der EU zu KI

Gesetz tiber kiinstliche Intelligenz

Das Gesetz iber kiinstliche Intelligenz (informell meist KI-Verordnung, englisch Al Act) ist ein Gesetzeswerk im Entwurfsstadium der Europaischen
Union fur eine EU-Verordnung tber die Regulierung von kunstlicher Intelligenz [l Es ware weltweit eine der ersten umfassenden Regulationen von KI.[213]

Inhaltsverzeichnis [Verbergen)
1 Inhalt
2 Verfahren
2.1 Gesetzgebungsverfahren

Titel:

2.2 Allgemeines
3 Diskussion
4 Einzelnachweise

Kurztitel:
Inhalt [ Bearbeiten | Quelltext bearbeiten ]

Bezeichnung:
(nicht amtlich)

Die Kl-Verordnung sieht einen Ansatz vor, der weitgehend risikobasiert ist. Kl-Technologien werden demnach in vier verschiedene Risikokategorien
eingegliedert, die von ,KI-Systemen mit inakzeptablem Risiko” Ober ,KI-Systemen mit hohem Risiko® und ,KI-Systemen mit Transparenzanforderungen” bis

zu ,KI-Systemen mit keinem/niedrigem Risiko” reichen. Daran werden verschiedene Verbote bzw. Compliance- und Informationspflichten gekoppelt. Rechtsmaterie:

Technologien mit einem inakzeptablen Risiko wie Social Scoring oder Teile von biometrischer Videotberwachung und subtiler Verhaltensbeeinflussung Grundl
rundlage:
sollen komplett verboten werden [4] d

) ] i ) . . Verfahrensubersicht:
Daruber hinaus soll es Regeln geben speziell fur leistungsfahige Sprachmodelle, vor allem fur multimodale Modelle (im Al Act auch ,General Purpose Al“,

GPAI genannt) und solche, die besonders hohe Rechenleistungen haben.[?] Diese Senderregelung, die von der Risikokategorisierung abweicht, ist eine

Reaktion auf das schnelle Aufkommen von GenAl in 2023 [°]

Volltext
Aullerdem ist die Schaffung eines Europaischen Ausschusses fur kinstliche Intelligenz vorgesehen, zur Durchsetzung sollen auf nationaler Ebene

Beharden mit der Maglichkeit von BuRgeldern geschaffen werden.[7] Der Al Act selbst droht sehr hohe BuRgelder an, wenn Unternehmen gegen ihn
verstolen. Der Entwurf sieht hier Strafen bis zu 7 Prozent des weltweiten Vorjahresumsatzes oder 35 Millionen Euro vor — dies ist deutlich mehr, als bei
DSGVO-VerstoRen drohen (]

REGION
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Vorschlag fir eine Verordnung

Vorschlag fur eine Verordnung des
Europaischen Parlaments und des
Rates zur Festlegung harmonisierter
Vorschriften far kanstliche Intelligenz
und zur Anderung bestimmter
Rechtsakte der Union

Vorschlag fur ein Gesetz uber
kunstliche Intelligenz

Kl-Verordnung, Al Act

Medienrecht
AEUV, insbesondere Artikel 16 und 114

Europaische Kommission !
Europaisches Parlament 2
IPEX2 Wik

Grundfassung 2

Regelung ist ein aktueller Vorschlag im
Rechtsetzungsprozess.

Bitte den Hinweis zur geltenden Fassung von Rechtsakten der

Europaischen Union beachten!
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REGION

Die obigen Zeilen sollen kein Votum gegen eine Nutzung des Programms ChatGPT durch Berater gleich
welcher Couleur sein. Dieses ist und bleibt ein oft sehr hilfreiches Tool. Was ChatGPT Beratern aber
nicht abnehmen kann, ist

ChatGPT kann nicht "out of the box" denken

. das Denken (in all seinen Facetten wie durch-denken, be-denken und quer-denken) und

. das Entwickeln passgenauer Problemlésungen fur ihre Zielkunden.

Denn letztlich kann dieses Programm nur ein mehr oder minder sinnvolles Substrat der Infos, die es im
Netz findet, wiedergeben. Es kann also auch nicht (um ein aktuelles Berater-Schlagwort zu verwenden)
"out of the box" denken und ganz neue Losungen (er-)finden. Das ist und bleibt der Job der Berater
(alleine oder im Dialog mit ihren Kunden).

Was flr die Beraterzunft gilt, gilt selbstverstandlich auch fir den Kl-Einsatz in Unternehmen. Auch hier
besteht die Gefahr, dass die User denkfaul werden und den von KI-Systemen vorgeschlagenen Lsungen
blind vertrauen, statt sich zu fragen: Inwieweit sind diese zielfUhrend?

https://www.computerwoche.de/a/ki-macht-berater-denkfaul,3615183?xing share=news, abgerufen 13.09.23 um 09:14 Uhr

ChatGPT arbeitet auf historischen Trainingsdaten unterschiedlicher Aktualitat...

18 GMVK Procurement Group
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https://www.leadership-excellence-program.de/
https://www.computerwoche.de/a/ki-macht-berater-denkfaul,3615183?xing_share=news

Kl hat auch einen Maschinenraum

/ o
i

| } “ 02:54
®« Datenarbeiter: Die unsichtbaren Trainer
der KI

19
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Worluber ich mit Ilhnen sprechen mdéchte:

Kl —ein moglicher Helfer im operativen Einkauf?

SME
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Softwareanbieter sind von Kl Uberzeugt

Die Entwicklung von KI in der Beschaffung

Die meisten
Unternehmen sind hier

£ L8

Digital Data Autonomous
foundation insights operations

BI/ Dashboards
:

5

21
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Strategic predictive
processing

Procure Al
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Procure Al setzt auf sogenanntes Augumented Procurement 3MeE >

Wir erreichen diese Ziele mit Augmented Use Cases

Beschaffungsziele % l

(CPO) EINKAUFS- EINKAUFS- COMPLIANCE RESILIENZ DER STAMMDATEN-
EFFIZIENZ EXZELLENZ LIEFERKETTE VERBESSERUNG
Anwendungsfalle
[.Augemented Use Cases”) Autonomes Spot- Kategorie- Einhaltung der Risikomanageme KI-gestiitzter
powered by Procure Ai Buy ubergreifendes Lieferantenzertif nt in Echtzeit Kategorie-
Buying Cockpit izierung abgleich
Autonomes KI-gestiitzte
taktisches Verhandlungs- ESG & Einhaltung Beschaffungs- Vereinheit-
Sourcing unterstutzung fir  von Sanktionen analyse lichung von
Einkaufer Lieferantendaten
Quote-to-Order
Intake Lieferanten 360° Analyse von
Analyse Material-
Freitext Sourcing konsolidierung
Geografisches
Alert-basierte Lieferanten-

Auftragsvergabe Scouting

Universelle Suche
und Browser

Procure A1

GMVK Procurement Group
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Trotzdem: Digitalisierung und gerade auch KI SMeE -
Ist Mittel zum Zweck — nicht der Zweck!

@ Durch Digitalisierung lasst sich Gber Produktivitatssteigerung
Zeit gewinnen

@ Durch Digitalisierung lasst sich Zeit fir strategisches Handeln
gewinnen

@ Durch Digitalisierung kann man dem Fachkraftemangel
(teilweise) begegnen

@ Aber Digitalisierung braucht die Menschen und einen klaren
Plan

Digitalisierung, gerade auch mit Hilfe von KIl, ist der Kénigsweg, um die
notwendige Verschiebung der Tatigkeitsschwerpunkte vom operativen
zum strategischen Einkaufshandeln kapazitativ zu erméoglichen!

23 GMVK Procurement Group
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Welche Berufsbilder sind von (generativer) Kl betroffen? SMe& -

RV £ 4 Professionelle, wissenschaftliche
Exposure (0-1) o,45 und technische Services
o
Verwaltung g Information &
o -~ Kommunikation
0,4 o
. GroBhandel .-
Bildung Produktion e
o Finanzen &
o
0,35 RENOONEOR.. Versorger  Versicherungen
Kunst, Unterhaltung .-~ °
. o ¢ ® Bergbau /
.-~ ® Gesundheit :
s Ol & Gas
03 * Bau
= e Transport &
Einzelhandel Logistik
.
0.25 Hotel & Gaststatten
=, ~ Jahresgehalt ($)
20.000 40.000 60.000 80.000 100.000 120.000
25 GMVK Procurement Group
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Kl im Einkauf — mogliche Einsatzfelder

Von der Automatisierung
wiederkehrender
Tatigkeiten

Bestellautomatisation
AB-Prozess
Freitext-Bestellungen
Disposition
Terminverfolgung
Bestandsoptimierung
Definition optimaler

VVVYVYY

Beschaffungszeitpunkte

Hidden

REGION

Zur Unterstltzung des
strategischen Einkaufs

» Source-2-Contract
» Scoutbee
» Wertanalytik
> NLPP
» Risk-Management
» TSM
» Mustererkennung
» MG-Strategy
» Bl-Anbieter
» Supplier-Performance
» TSM
» ESG-Management
» Bl-Anbieter
» Prewave

GMVK Procurement Group
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Kl im operativen Einkauf — geeignete Einsatzfelder = M& >

> Digitalisierung des Bestell-, Bestellbestatigungs- und Zahlungsprozesses

» Beispiel-Losungen wie Unified Post Group senken den operativen Aufwand enorm oder
Bericht BA 03/20 ,,Quantensprung der Technik — und nun ist der Mensch das Bottelneck

» Chat-Bots fiir Qualifizierung von Freitextbestellungen & Guided Buying

> z.B.von sunhat oder Fraunhofer IAO (aikido zur Merkmalsextraktion) oder ChatCFX
befreien den operativen Einkauf von unzahligen Rickfragen oder askLio fur
Automatisierung von Freitextbestellungen und EK-Assistenten

» Verhandlungs-Chatbots

» z.B.BOTfriends Kl fuhrt Verhandlungen fur kleine Bestelldimensionen (wo friher
Call-Center aus Osteuropa/indien gesourced haben)

» Information Gathering

» Embedded in Enterprise Content Management Systemen, kiinftig in SAP (Joule) etc.
unter dem Motto: Finden statt suchen oder sogar finden, wo man noch nicht mal
gesucht hat

> KIl fur eine Verbesserung der Bedarfsplanung und der Bestandsoptimierung
> z.B.tulang, die Kl-gestutzt Szenarien der kombinatorischen Optimierung entwickeln,
um in Zeiten von VUCA erfolgreicher planen und agieren zu kénnen
» Nutzung von Charttechniken zur Optimierung von Beschaffungszeitpunkten

» Mit Mustererkennung zu besseren Einkaufs(Zeitpunkt)entscheidungen bei der
Beschaffung volatiler Artikel und Leistungen

GMVK Procurement Group
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Worluber ich mit Ilhnen sprechen mdéchte:

KI — der Booster fir lhren strategischen Einkauf?

SME
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Klim strategischen Einkauf — ein Produktivitatsbooster 3Me -

» Dank wachsender Arbeitsteilung wird Sourcing komplexer — Kl hilft zu
beschleunigen

» z.B. Scoutbee for source2procure oder Easy2Parts fur
zeichnungsgebundene Teile und Baugruppen

» Partfox und gieni von Orderfox fur CNC-Teile

» Non Linear Pricing Performance (NLPP)
» zum Beispiel Saphirion AG oder Easy2Parts (Part-Space)

» Al analysiert die technischen Zeichnungsdaten und unterstutzt den
strategischen Einkauf und das Cost Engineering um Bauteilbestande zu
bundeln, clustern, nachzuverhandeln.

&

%
y
9

» Risk-Management durch Mustererkennung und Interpretation von Nachrichten

» z.B. TSM, Sphera (ehemals Riskmethods), ESG-Datenprovider (INX, Prewave,
Ecotrek, Sustainabill...)

» Szenario-basierter Einkauf statt klassische Ablauforganisation

» Szenarien-Simulationen fur komplexe Verhandlungen und Vergaben, Risiko-
Management, Lieferantenentwicklung, Nachhaltigkeit im Einkauf
(Forschungsprojekt von bbw-University of Applied Science + 4EBIT)

» Stammdatenoptimierung, Beschaffungs- und Lieferanten-Strategie-
Entwicklung

» Nutzung von Generativer Al, von Mustererkennung und kombinatorischer
Optimierung (entitys, omicron u. w. auch in Verbindung mit 4EBIT)

30 GMVK Procurement Group
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Worluber ich mit Ilhnen sprechen mdéchte: SMe -

Wie lasst sich Kl systematisch und erfolgreich nutzen?
Voraussetzungen und Vorgehen

GMVK Procurement Group
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CHANGE
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" MARTEC'S LAW

Technology changes exponentially (fast),
yet organizations change logarithmically (slow).

Management must strategically choose which This change gap
technological changes to embrace, given the ‘ widens over

. : : : time, eventually
highly constrained bandwidth for absorbing requiring a

organizational changes. “reset” of the
N organization.

Slow

Organizations ghange ata
logarithmiC rate

Vv

by Scott Brinker (@chiefmartec)

TIME

GMVK Procurement Group

Systematisch erfolgreicher einkaufen



33

Aktuelle und absehbare Aufgaben im Einkauf SMeE -

Klarheit schaffen, wo ich herkomme und wohin ich will!

Q @ @ @ Q@ a

Q

Welche Aufgaben hat Ihr Einkauf aktuell zu bewaltigen?

Welche weiteren Aufgaben kommen aktuell absehbar auf Sie zu?

Flr welche Aufgaben hatten Sie gern mehr Zeit?

Was sind Ihre 3 Top-Zeitfresser im operativen Einkauf?

Was sind Ihre 3 Top-Zeitfresser im strategischen Einkauf?

Welche Ansatze sehen Sie, auch ohne Kl die Produktivitat im Einkauf
zu steigern, um mehr Zeit flr Strategie-Arbeit zu gewinnen?

Welche Chancen gibt es, Kl fir die schnellere Umsetzung
strategischer Handlungsszenarien zu nutzen?

GMVK Procurement Group
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Stammdaten sind das A und O

Karikatur des Tages

[EPT. DU EIGRNTLCH , DS DAS MACHT JA HOFFNONG,

Die Ki AUtH MEINE DATEN NOTZT ( %s& 2& M&g«éﬁi&r IR,
IN WELL
URERLEGEN RLEIBT-

) OM 20 TRANEREN.

76708]%;
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3M

Kl kann ihr Potenzial nur entfalten, wenn Sie
die notwendigen Voraussetzungen fir lhren
Einsatz schaffen

Ohne Stamm- und Trainingsdaten keine
sinnvollen Ergebnisse durch Ki

Auch die Markte und die Marktteilnehmer
mussen noch lernen, mit KI umzugehen

@ Der Mittelstandler, der nicht im Internet
kommuniziert, wird in Kl-gesteuerten
Mechanismen verlieren

Den kritischen Blick auf Kl-basierte Resultate
bewahren, denn...

dass das Internet liefert auch widersprtich-
liche und falsche Informationen, die zum Teil
in KI-Losungsvorschlage einfliel3en

GMVK Procurement Group
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LAHN-DILL

Tasten Sie sich mit Innovationspartnern an Kl heran sSMeE

Z Fraunhofer

1AD

Thorpedo@ Start Upload Liste Feedback
Demo

Thorpedo erleichtert Ihnen den Alltag und gestaltet Ihre Buchhaltung denkbar leicht.

Es ist ein Werkzeug zur Erfassung und Vorbereitung von Rechnungsinhalten zur Weiterverarbeitung e
in nachgelagerten Prozessen.

Open Lab Day 2024 Kl-Fortschrittszentrum | xLernende Systeme
und Kognitive Robotik«
Folgende Schritte sind hierzu notwendig:

Sehr geehrter Herr Mademann,
1. Rechnungen kénnen via Scan in ein benutzerfreundliches Interface hochgeladen werden: won der industrislien Fertigung bis hin zur inteligenten Kundenkornt .
Kinstliche Intell {KI} und Ma=schinelles Lernen (ML) bisten =in groles Potenzisl in
2. Adressblocke, Zahlungsinformationen, etc. werden erkannt

der betrieblichen Fraxis. Das Fraunhofer-Forschungstesm des K|-Fortschrittszentrums.
unterstitzt Untemnehmen dabei, die wirtschaftiichen Chancen innowvativer Technologien
fibr sich zu nutzen und identifiziert gesignete Kl-Anwendungen fir |hre betrisbliche
Fraxiz. Erfahren Sie, was mit K| bereits heute moglich ist und welche Rolle intuitive
Mensch-Technik-Intersktion dabei spisht.

3 © &

3. Ausgewahlte Daten kénnen exportiert oder per Schnittstelle weitergeleitet werden

Datum Ort Gebdihr
14. Oktober 2024 Fraunhofer- Kostenlos
12:30 - 17200 Uhar Institutszantrum
Stuttgart

Impressum Datenschutz

Unsere K|-Expertinnen und -Experten &ffnen fiir Sie die Tiren zu den Labors und
Wersuchsfelden des K|-Fortschrittzentrums wnd geben Einblicke in innowvative Kl-
Technologien und Demonstratoren. An beiden Fraunhofer-Instituten |AQ und |PA kinnen
Sie an Fithrungen zu siner Auswshl sus folgenden Themen teilnehmen:

= HKl-Anwendung=fille in Produktion und Dienstleistung identifizizren
= Kl fibr Industrie- und Serviceroboter

= K| fiir Quslititzsicherung und Umgstungsarfassung

= K| fiir Digitsl Business

= Kl und Futurs Mobility

= K| fibr intuitive und feinfiihlige Mensch-Technik-Interaktion

Deer Austausch zu Angeboten und Férdermbglichkeiten steht dabei im \ordengrund.
»Das grifte Potenzial der K lisgt in der Zusammenarbeit mit dem

Menschen. Darum betrachten wir von Anfang an die Arbeitsprozesse und
die Schnittstelle zwischen Mensch und intelligenter Technik.«

Dx. Mathilas Pelsaner, Fraunhoter 16D

https://thorpedo.iao.fraunhofer.de/home T

Fiir die Leitung des Kl-Fortschrittszentrums.

Dr. Matthizs Peissner, Prof. Dr. Marco Huber, Dr. Wemer Kraus, Thomas Renner

36 GMVK Procurement Group
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Die alten Regeln des IT-Projektmanagements gelten weiter SME -

Rollen und Partner

festlegen

Ist-Situation KI-Einsatz Proof-of-Concept durch-
beurteilen > vorbereiten > flithren und evaluieren >
Use Cases
identifizieren

Jens Drawehn / Verena Pohl, Fraunhofer IAO Stuttgart, Einsatz von Kl mit Fokus Kundenkommunikation 2023

Holen Sie sich Hilfe zur Bewertung von Fragen zum Datenschutz, dem Schutz von

Geschaftsgeheimnissen und zur Beachtung der DSGVO.
Die Nutzung von Kl erfordert bis zu einem gewissen Grad Offenheit gegentber allen Stakeholdern,

aber beinhaltet auch das Risiko von ungewolltem Knowhow-Abfluss!

GMVK Procurement Group
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REGION
. . . LAHN-DI
Was sind It. Handelsblatt die aktuellen KIl-Implementierungstrends? 3SM e
Teure Produktivitatssteigerung
Nutzen von firmeneigenen ChatGPT-Versionen
niedrige Produktivitdtssteigerung/niedrige Kosten . . . .
Drei Dimensionen von KI-Projekten:
Im Einsatz
Stufe 1: oo 1. Menschen
GPT ohneinternes Wissen =&22"=— _
Chatbot ahnlich ChatGPT aDeka - Daten
E2 DZ BANK 3. Technologie
Stufe 2:
GPT mit Firmenwissen otto group
Marketing-Mails schreiben
im Stil des Unternehmens, MERRCK
Wissensmanagement, Zusam-
menfassungen, Verwaltung von ;
Unternehmensdaten e on
Stufe 3:
Kl-Unterstltzung flr Industrie- SIEMENS
maschinen, beim Produktdesign
und der Skizzierung, Spezialpro-
grammierungen
A\ 4
hohe Produktivitatssteigerung/hohe Kosten
HANDELSBLATT « Quelle: Eigene Recherche
GMVK Procurement Group

Systematisch erfolgreicher einkaufen



Ein Blick in die Praxis

Anwendung von ChatGPT 4.0

Examples

"Explain quantum computing in
simple terms" -

"Got any creative ideas fora 10
year old’s birthday?" -

"How do | make an HT TP request
in Javascript? —»

40

ChatGPT

4

Capabilities

Remembers what user said
earlier in the conversation

Allows user to provide follow-up
corrections

Trained to decline inappropriate
requests

Google Gemini frither Bard

AN

Limitations

May occasionally generate
incorrect information

May occasionally produce
harmful instructions or biased
content

Limited knowledge of world and
events after 2021

REGION

GMVK Procurement Group
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https://chat.openai.com/c/7b5cb23a-1fdb-46ad-8147-d03e59f44b34
https://bard.google.com/chat/f5fe31e47878c983
https://gemini.google.com/app/f5fe31e47878c983

REGION
LAHN-DILL




CHATGPT IN A
NUTSHELL

GMVK Procurement Group
Systematisch erfolgreicher einkaufen
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Einordnung von ChatGPT?

Was ist ChatGPT?

Ein Sprachmodell, das
menschendhnliche Texte

generieren kann

Versteht menschliche
Sprache, aber "versteht" den

Inhalt nicht wirklich.

SME

REGION
LAHN-DILL

GMVK Procurement Group
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Arbeitsweise von ChatGPT?

Wyl EINGABE m ANTWORT

Ein Benutzer gibt eine Generierung einer Antwort in naturlicher
Eingabe in naturlicher Sprache, die dem Benutzer in der Regel als
Sprache ein. Textausgabe zuruckgegeben wird.

REGION

m VERARBEITUNG

Das Modell verarbeitet die Eingabe und
analysiert sie auf der Grundlage von Mustern,
die es aus seinen Trainingsdaten gelernt hat. Es
verwendet dabei Algorithmen um relevante
Informationen in der Eingabe zu identifizieren
und zu priorisieren.

WS FEEDBACK

Der Benutzer gibt Feedback zur
Antwort des Modells und das
Modell passt seine Parameter
entsprechend an, um  seine
Genauigkeit und Relevanz zu
verbessern.

DER GRUNDLEGENDE ABLAUF VON CHATGPT

44
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ChatGPT als Assistenten nutzen! SMeE >

Step-by-Step Technik

o T
BASIS v

v~ Tonalitat

ELEMENTE
4 N

Kontext, Aufgabe & Ziel Zielgruppe

Output Format

GI\/IVK Procurement Group
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Beispielhafte Rollen flr den Assistenten

Rolle
1. Anfragegenerator

2. Datenanalyst

3. Vertragsassistent

4. Lieferantenbewertung

5. Risikomanager

6. Nachhaltigkeitsberater

7. Marktanalyst

8. S5chulungsassistent

9.

Kommunikationsmanager

10.

Dokumentationsassistent

Beschreibung
Erstellung standardisierter Anfragen und Angebote an Lieferanten.

Analyse von Preisdaten, Einkaufsvolumen und Lieferantenperformance zur

Unterstiitzung datengestitzter Entscheidungen.

Uberpritfung und Erstellung von Vertragsentwirfen sowie Identifizisrung

wichtiger Klauseln und Risiken

Bewertung und Vergleich von Lieferanten basierend auf definierten Kriterien

wie Preis, Qualitét und Zuverlassigkeit.

Identifikation von Risiken in der Lieferkette und Vorschlage zur

Risikeminderung.

Uberprifung der Nachhaltigkeitspraktiken von Lieferanten und Sicherstellung

der Einhaltung von Umwelt- und Sozialstandards.

Analyse aktueller Markttrends und Erstellung von Berichten zur Unterstiitzung

der Einkaufsstrategie

Bereitstellung von Informationen und Schulungsmaterialien zu neuen

Beschaffungspraktiken und Technologien

Automatisierung der Kommunikation mit Lieferanten, einschlieBlich Follow-ups

und Statusanfragen.

Automatisierung der Dokumentation und Verwaltung von Einkaufsprozessen

sowie Erstellung von Berichten und Protokollen.

GM

SME

VK Procu

natis i

rement Gr
18 H
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Trainingsidee fur ChatGPT SME >

Hey GPT, ich mochte, dass du mein Prompt-Ingenieur wirst. Dein Ziel ist es, den
bestmoglichen Prompt fur meine Bedurfnisse zu entwickeln. Du wirst diesen
Prompt selbst benutzen. Befolge den folgenden Prozess:

e Deine erste Antwort wird sein, mich zu fragen, worum es in dem Prompt gehen
soll. Ich werde meine Antwort geben, aber wir werden sie durch standige
Wiederholungen verbessern, indem wir die folgenden Schritte durchfuhren

e Auf der Grundlage meines Inputs erstellst du 2 Sektionen a. uberarbeiteter
Prompt (stelle den umgeschriebenen Prompt zur Verfligung, er sollte klar,
pragnant und fur dich leicht verstandlich sein) b. Fragen ( stelle alle relevanten
Fragen, die sich darauf beziehen, welche zusatzlichen Informationen von mir
gebraucht werden, um den Prompt zu verbessern)

e Wir werden diesen iterativen Prozess fortsetzen, indem ich dir zusatzliche
Informationen liefere und den Prompt in den Uberarbeiteten Prompt-
Abschnitten aktualisiere, bis ich sage, dass wir fertig sind.

Quelle: Dr. Hubertus Porschen,
Zukunftsforscherer und KI-Experte

48 GMVK Procurement Group
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Trainingsidee fur ChatGPT

) You

leh michte einen super spannenden und anspruchsvollen Thriller (Buch) finden!

ChatGPT
Fantastisch, das klingt nach einer aufregenden Suche! Lass uns den Prozess in Gang setzen.

Uberarbeiteter Prompt

"Empfehle mir einen spannenden und anspruchsvollen Thriller (Buch), der mich sowohl

intellektuell als auch emotional fesselt.”

Fragen

Welche Elemente suchst du speziell in einem Thriller? {(z.B. komplexe Charaktere, vielschichtige
Handlung, unerwartete Wendungen =tc.)

Gibt es bestimmte Subgenres des Thrillers, die dich mehr interessieren als andere? (2.8,
Spionagethriller, Psychothriller, Technothriller usw.)

Hast du schan Thriller gelesen, die deinen Vorstellungen nabekommen’? Wenn ja, welcha?

Ist dir der Schreibstil wichtig? Bevorzugst du zum Beispiel einen eher nichternen,
schnirkellosen Stil oder eher poetische, detaillierte Beschreibungen?

Gibt es bestimmte Themen oder Settings, die dich besonders interessieren oder die du

vermeiden méchtest? (z.E. historische Settings, moderne Technologie, politische Intrigen etc.)

Mit diesen zusatzlichen Informationen kann ich den Prompt weiter verfeinern, um besser auf
deine Bedlrinisse einzugehen.

You
1. Wenn méglich, alles 2. Spionage, aber av J indere 3. Frederik Farsyth, Adrian Mckintey,

REGION
LAHN-DILL

Quelle: Dr. Hubertus Porschen,
Zukunftsforscherer und KI-Experte

GMVK Procurement Group
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Embedded Kl wird KI mittelstandstauglich machen

Das ist erst der Anfang...

e 48 Stunden, um GenAl Use Cases ohne Programmierung zu

erstellen
* 100+ Leute in 24 Teams aus Partnern und Ivalua-Mitarbeitern

‘ ‘ Is this what we call a "wow" effect, or am | mistaken? This
Innovation Cup demonstrates the power of Generative Al to help ne
buyers understand their role and perform very concrete tasks.

ﬁ Jean-Christophe Janin, CPO Crédit Agricole

We're witnessing a real paradigm shift in Procurement,
where buyers need to be empowered and supported by Al

to automate non-value-added tasks and secure their

It will solve a lot of our challenges if we have working environment to comply with company policies.
this Generative Al capability. ’
L@ Sylvie Noel, Globalbiz & ADRA President

ﬁ_ . Lenka Raulet, Head of Procurement,
ArcelorMittal

© 2024 valua

19

50

REGION
LAHN-DILL

GenAl-unterstutzte Use
Cases erstellt in
auf der Ivalua-Plattform !

>
accenture
\| MODALI

o. g.(].‘liSlJLTING
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optis
cyrias B
@DQE‘;\,‘L&H @

HE SHELBY GROUP
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Mochten Sie mit mir diese Themen vertiefen?
Ich freue mich auf den Austausch mit lhnen!

Thomas Mademann
Geschaftsfuhrer

GMVK Procurement GmbH
Huyssenallee 68
45128 Essen

Mobil: 0173 131 81 88
mademann@gmvk.de

Diese Unterlagen sind ausschlie3lich zu Prasentationszwecken bestimmt.
Das Copyright liegt bei der GMVK Procurement Group.
Die Weitergabe und Verwendung ganz oder in Teilen bedarf der ausdriicklichen Zustimmung durch die GMVK Procurement Group.

© GMVK Procurement Group 2024

SME
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